NOCM Dimensjoner og ledd

Autonomi

Ledelsen lar stort sett ansatte ta sine egne beslutninger

Ledelsen har tillit til at folk kan ta arbeidsrelaterte beslutninger uten a innhente tillatelse fgrst
Ledelsen holder streng kontroll med arbeidet til de ansatte

Ledelsen har for strengt regime over maten ting blir gjort pa

Det er viktig a dobbeltsjekke med sjefen fgr man tar en beslutning

Integrasjon

Folk er mistenksomme overfor andre avdelinger

Det er sveert lite konflikt mellom avdelingene her

Folk er innstilt pa a dele informasjon pa tvers av avdelinger
Det er sveert effektivt samarbeid mellom avdelingene

Det er lite respekt mellom noen av avdelingene her

Involvering

Ledelsen lar de ansatte medvirke i beslutninger som angar dem
Endringer blir gjort uten a snakke med de involverte

Folk har ingen innvirkning i avgj@relser som pavirker arbeidet deres
Folk fgler at beslutninger ofte tas uten at de blir hgrt

Informasjon deles i stor grad

Det er ofte kommunikasjonssvikt her

Stgtte fra ledelsen

Overordnede er sveert dyktige til & forsta folks problemer



Overordnede viser at de har tiltro til sine ansatte
Overordnede hos oss er vennlige og lett & henvende seg til
Folk kan stole pa at overordnede gir god veiledning

Overordnede viser forstaelse for sine ansatte

Trening

Folk far ikke tilstrekkelig oppleering i nye systemer eller nytt utstyr

Folk far tilstrekkelig opplaering i bruk av nye systemer og utstyr

Bedriften gir kun et minimum av den opplaeringen folk trenger for a gjgre jobben sin

Folk blir sterkt oppmuntret til & utvikle sine ferdigheter

Velferd

Denne bedriften vier lite oppmerksomhet til ansattes interesser
Denne bedriften forsgker a ta vare pa sine ansatte

Denne bedriften bryr seg om sine ansatte

Denne bedriften prgver a handle rettferdig overfor sine ansatte

Formalisering

Hos oss blir det oppfattet som sveert viktig a fglge reglene

Folk kan ignorere formelle prosedyrer og regler hvis det bidrar til a fa jobben gjort
Hos oss ma alt gjgres etter reglene

Hos oss er det ikke ngdvendig a fglge alle prosedyrer til punkt og prikke

Hos oss blir ingen saerlig opprart hvis reglene brytes

Tradisjon
Toppledelsen foretrekker a holde seg til de etablerte, tradisjonelle matene a gjgre ting pa

Maten denne organisasjonen gj@r ting pa har aldri forandret seg szerlig mye



Ledelsen er ikke interessert i @ prgve ut nye ideer

Hos oss skjer endringer i maten ting gjgres pa svaert langsomt

Innovasjon og fleksibilitet

Hos oss blir nye ideer gjerne akseptert
Bedriften reagerer raskt nar endringer er ngdvendig
Behov for a gjgre ting annerledes fanges raskt opp av ledelsen

Denne organisasjonen er svaert fleksibel; den kan raskt endre prosedyrer for 8 mgte nye vilkar, og
problemer Igses nar de oppstar

Stgtte til utvikling av nye ideer er lett tilgjengelig

Folk i denne organisasjonen er alltid ute etter a se problemer fra nye vinkler

Utadrettet fokus

Denne organisasjonen er ganske innadrettet; man bryr seg ikke om hva som skjer i markedet
Det legges ikke mye vekt pa mater & bedre kundeservicen

Kundens behov er ikke ansett som topp prioritet hos oss

Denne bedriften er treg til 4 reagere pa kundenes behov

Denne organisasjonen er stadig pa jakt etter nye muligheter i markedet

Refleksivitet

Maten de ansatte jobber sammen pa i denne organisasjonen endres gjerne hvis det bedrer
prestasjonen

Arbeidsmetodene brukt i denne bedriften blir ofte diskutert
Hvorvidt de ansatte jobber effektivt sammen, blir regelmessig diskutert
Denne organisasjonens malsetninger endres i takt med forandringer i miljget

| denne organisasjonen tar man seg tid til a evaluere organisasjonens malsetninger

Klarhet i organisasjonens mal




Folk har en god forstaelse av organisasjonens formal

Bedriftens fremtidige retning blir klart og tydelig kommunisert til alle
Folk har ikke en klar forstdelse av hva som er bedriftens mal

Alle som jobber her er bevisst pa bedriftens fremtidsplaner og retning

Det finnes en klar oppfattning av hvor bedriften gar

Effektivitet

Tid og penger kunne blitt spart dersom arbeidet var bedre organisert

Ting kunne blitt gjort mye mer effektivt hvis folk tok seg tid til 8 tenke seg om
Darlig planlegging resulterer ofte i at man ikke nar sine malsetninger

Produktiviteten kunne blitt forbedret om arbeidet ble bedre organisert og planlagt

Innsats

Hos oss gnsker folk alltid a prestere sa godt de kan

Folk er entusiastiske i forhold til jobben sin

Her slipper folk unna med a gjgre sa lite som mulig

Folk er innstilt pa a gjgre en ekstra innsats for a utfgre en god jobb

Her legger ikke folk mer innsats i arbeidet sitt enn det de ma

Feedback pa prestasjon

Folk far som regel tilbakemelding i forhold til kvaliteten pa det arbeidet de gj@r
Folk har ingen anelse om hvorvidt de gj@r en god jobb

Det er generelt vanskelig for ansatte a vurdere kvaliteten pa det de presterer
Folks prestasjoner males regelmessig

Maten folk gj@r jobben sin pa blir sjelden evaluert

Produksjonspress




Det forventes for mye av folk i Igpet av en dag

Vanligvis er ikke folks arbeidsbelastning spesielt krevende
Ledelsen krever at folk jobber ekstremt hardt

Folk er under sterkt press for & na malsetninger

Arbeidstempoet her er ganske avslappet

Kvalitet

Denne bedriften forsgker alltid 3 oppna de hgyeste kvalitetsstandardene

Hos oss blir kvalitet tatt svaert serigst

Folks oppfatning er at bedriftens suksess avhenger av hgy kvalitet pa arbeidet

Denne bedriften har ikke noe szrlig rykte for a levere produkter av topp kvalitet



